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INGEN KADE ER STARKERE
END DET SVAGESTE LED

"Service og vedligehold af en moderne lastbil kraever faglig indsigt, det rette veerkstedsudstyr og
kvalificerede medarbejdere. Det har Volvo Trucks.

Ekspertisen er kundernes garanti for, at deres Volvo-lastbiler bliver serviceret korrekt og er sa
driftsikre som muligt. Ingen kaede er steerkere end det svageste led, og derfor har Volvo Trucks
fokus pa alle aspekter af service og vedligehold af vores produkter. Volvo Trucks tilbyder flere
forskellige typer af serviceaftaler, sd kunden kan fa den aftale, som matcher hans gnsker og
behov. Aftaler som er praesenteret i denne brochure, og som fritager kunden for at drive eget
veerksted og hele tiden sgrge for efteruddannelse af vaerkstedspersonale.

Vi tager gerne ejerskab for drift og vedligehold af kundernes lastbiler, og vi teenker ikke i enhed
men i helhed. Vi er mere end en leverandgr, vi er en samarbejdspartner.

Flere og flere veelger at tegne serviceaftaler med Volvo Trucks, og har kunden farst oplevet den
hjeelp, en serviceaftale giver, veelger kunden at fortseette samarbejdet. Det giver forudsigelige

og faste omkostninger pa driften af vognparken, og kunden kan med en serviceaftale med Volvo
Trucks udelukkende koncentrere sig om at drive forretningen. Vi sarger for, at lastbilen er topser-
viceret og klar til at sikre kunden den bedst mulige indtjening.

Filosofien bygger pa rettidig omhu. Volvo Trucks gnsker at lgse problemerne, fgr de opstar. Det
har vi den faglige ekspertise til at vurdere og det tekniske udstyr til at kortleegge. Via moderne
teknologi og Telematics Gateway kan Volvo Trucks hele tiden se, hvorledes vitale komponenter
pa Volvo-lastbilen har det, og det uanset om lastbilen star stille eller er i drift. Er en komponent
pa vej til at blive nedslidt, skiftes den.

Alle lastbiler kan ga i stykker — ogsa en Volvo-lastbil. Og det selv om Volvo Trucks har en ualmin-
delig steerk drivline. Sker det, er det afggrende, at hjelpen er nzer. Kunden skal vide, at han ikke
star alene med problemet.

Jeg er stolt over de positive oplevelser, som kunderne i denne brochure oplever i mgdet med
Volvo Trucks’ serviceorganisation, og jeg vil gerne takke kunderne for at dele deres erfaringer
med andre. Volvo Trucks vil ikke hvile pa laurbeaerrene, et godt samarbejde forpligter. Vi investe-
rer mange ressourcer i at veere en kvalificeret samarbejdspartner, og Volvo Trucks’ veerksteder
og mekanikere vil fortsat vaere der for kunderne.”

Jan Scheel
Director - Commercial Service Market
Volvo Danmark A/S






SERVICEANSVARET ER
UDDELEGERET TIL VOLVO

"Vi har uddelegeret serviceansvaret til Volvos veerksteder. Det giver os
driftssikkerhed og en nem og bekvem vedligeholdelse af vores mange
Volvo-lastbiler. Vi far en mail fra Volvo, nar det er tid for serviceeftersyn,
og nar det passer ind i vores transportplanlaegning, bliver lastbilen kart
pa veaerksted. Og allerede naeste morgen er lastbilen klar igen.

Vi har Volvo Sglv servicekontrakt pa Volvo-lastbilerne, og det giver os
driftssikkerhed, en smidig serviceplan og betyder, at vi er deekket ind
mod dyre drivlinereparationer.

En moderne lastbil indeholder avanceret teknik. Volvo saetter compu-
teren pa og giver lastbilen de ngdvendige opdateringer, ligesom Volvo
afleeser, om der har veeret uregelmeessigheder i lastbilens elektronik.
Tvivisomme komponenter bliver skiftet, sa vi ikke pludselig star stille
med et driftsproblem.

Volvo er teknologisk i front med komfort og sikkerhed, og det er vigtigt
i vores forretning, hvor vi flytter tungt gods med udfordrende dimen-
sioner. Sma detaljer kan ggre en stor trafiksikkerhedsmaessig forskel.
Blandt andet har Volvo udviklet et kamera, der sidder i en bgjle bag
fererhuset. Kameraet kan keres ud til siden ved karsel med bred last, og
via en skaerm i farerhuset, kan chauffgren bakke og mangvrere sikkert
rundt med godset.”

Kenneth Christensen
Key Account Manager, BMS A/S




- HOVEDKONTOR: Virring ved Skan-
derborg
ETABLERET: 1 930

MEDARBEJDERE: 10

= LASTBILER: 9

OPGAVER: Kersel for bygge- og
entreprenerbranchen

EJER: 4. generation Rene Precht
SE MERE: brunostransport.dk




BRUNOS TRANSPORT
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FLEKSIBELT SAMARBEJDE GENNEM

GENERATIONER

"Vi har gennem generationer samarbejdet med
Volvo Trucks, og veerdseetter Volvo veerkste-
dernes ekspertise og fleksibilitet. Personalet
springer for os, nar vi har brug for det. Service
og radgivning er i top. Tonen er uformel, og er
der kritik, taler vores samarbejde ogsa det.

Vi har bade Volvo Sglv og Guld servicekontrakter
pa vores lastbiler, og det giver os en raekke store
fordele. Maksimal driftstid og effektiv udnyttelse
af vores Volvo-lastbiler, idet servicebesgg tilpas-
ses vores gnsker og behov.

Vi kerer hovedsageligt entreprengrkersel, hvor
transporter med sten, grus og jord er mange.
Vi karer pa byggepladser og i bladt og opkaert

terreen, og der hjeelper Volvos teknik os. Vores
Volvo-lastbiler har blandt andet I-Shift gearkasse
med krybegear, som betyder, at vi kan seette i
gang under selv de vanskelligste forhold. End-
videre har vi tandemaksellgft pa vores Volvo
FMX 8x4 lastbiler, hvilket betyder, at lastbilens
drivaksel haeves og seenkes alt afhaengig af, hvor
meget gods der er pa ladet. Chauffgren skal ikke
manuelt gore det. Det sker elektronisk, og vi er
sikre pa mindre deekslid, bedre mangvrerings-
muligheder og en betydelig braendstofbesparel-
se.”

Rene Precht
Vognmand, Brunos Transport A/S
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DANIA TRUCKING A/S

HOVEDKONTOR: Aarhus
ETABLERET: 1976 - udsprunget af
shipping agenturet Thor Jergensen

= A/S stiftet 1938. AP. Moller - Maersk
gruppen overtager Thor Jergensen
A/S og Dania Trucking A/S i 1987.

[ 2012 blev Dania Trucking A/S kabt
af den nuveerende ejerkreds Frank
Kruse-densen og Anders Bahn
Christiansen

OPGAVER: Containertransport
hovedsageligt i Danmark
MEDARBEJDERE: 56
LASTBILER: 100+

hvoraf 24 er egne lastbiler
TRAILERE: cirka 400,

hvoraf 270 er egne trailere

SE MERE: daniatrucking.dk




ET ORD ER ET ORD

"Nér Volvo lover noget, overholder de det. Der er slet ingen tvivl. Det er
en vaesentlig arsag til, at vi har Volvo-lastbiler.

Med egne og indlejede lastbiler har vi mere end 100 lastbiler i daglig
drift. De enten afhenter eller bringer containere til skibstransport. Vi har
mange store kunder, som vi har haft i mange ar, og samarbejdet bygger
pa tillid. Tillid til at vi kommer med godset til tiden og efter den aftalte
plan.

Det forudseetter driftsikre lastbiler, og det har Volvo. Vi har tegnet Volvo
Selv servicekontrakt pa vores lastbiler, og det giver os forebyggende
vedligeholdelse, en smidig serviceplan og ingen dyre drivlinereparatio-
ner. Volvos serviceveerksted sgrger tillige for, at reparationer og service
foregar pa tidspunkter, hvor det generer vores forretning mindst muligt.
Chauffgren kerer ud og saetter lastbilen efter endt arbejdsdag og far en
lanebil hjem. Neeste dag er Volvo-lastbilen klar igen. Det er en service,
vi saetter stor pris pa.

Volvos fladestyringssystem Dynafleet hjeelper os desuden med at regi-
strere vores braendstofforbrug, som vi har stor fokus pa. Volvos braend-
stofapp giver vores chauffgrer mulighed for lgbende at forbedre deres
braendstofekonomiske karsel gennem et psedagogisk pointsystem og
radgivning. Det har sparet os for mange penge til breendstof.”

Per Jensen
Technical Supervisor, Dania Trucking A/S
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DANSK
SPECIALTRANSPORT A/S

HOVEDKONTOR: Herlufmagle | L
ETABLERET: 1971 af Jergen Rerby _ == B
Johansen i
-~ MEDARBEJDERE: 65
== = LASTBILER: 52 s S ETE = : ,
TRANSPORTER: Entreprengrkersel, = - = ?._ e o B i i S et
maskintransporter, kranopgaver, kar- e = s ate :
~= sel med jord, sten og grus, container- &
- transporter m.m. =
' DAGLIG LEDELSE: Carsten og
5 : Jorgen Rerby Johansen
~ SE MERE: dansk-specialtransport.dk




5l DANSK
m Em SPECIALTRANSPORT
GODSHOTEL

Rorby
Johansen /s

Herluf

VOLVOS SERVICE STARTER PA
FABRIKKEN

"Dansk Specialtransport udfgrer opgaver for en-
treprenar- og byggebranchen, og det samarbej-
de forudseetter, at vi har det rette grej — lastbiler
og kraner. Tingene skal fungere, og i tilfeelde af
driftsproblemer skal hjaelpen veere neer. Volvos
produktkvalitet og service er afggrende for, at

vi veelger Volvo-lastbiler. Vi har serviceaftaler pa
mange af vores Volvo-lastbiler og har stor tillid til
den faglige ekspertise pa Volvos vaerksteder.
Volvo er en god og driftssikker lastbil, og sa er
Volvo fantastisk velegnet til at bygge lastbilkra-
ner pa. Volvos chassis er fra fabrikken leveret
med den rette forstaerkning hele vejen gennem
og ud til fronten, hvor vi kan etablere stgtteben,
sa vi kan mangvrere hele vejen rundt om lastbi-
len med godset pa kranen.
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Kranbilernes aksler skal tage nogle store belast-
ninger og sidde ganske bestemte steder for at
optimere styrken og lgfteevnen. Volvo Trucks lyt-
ter til vores gnsker og behov, og vi far det antal
aksler vi gnsker, og placeret hvor vi gnsker, nar
lastbilerne leveres. Vi behgver ikke at fa efter-
monteret aksler hos den lokale smed. Fleksibili-
teten og den gode service hos Volvo Trucks giver
os en rentabel og meget hurtig opbygningstid.”

Carsten og Jgrgen Rarby Johansen
Vognmeend, Dansk Specialtransport A/S




7 |
\t*.".'_)‘
-l

DAVIDSEN




FASTLAGTE
SERVICEPLANER SIKRER
DRIFTSSIKKERHEDEN

"Davidsens Teammerhandels 32 lastbiler karer i hele Danmark. De laser
transportlogistikken mellem vores 11 afdelinger og bringer varer fra
traelast og byggemarked ud til kunderne. Transportopgaverne er et
sammenhangende hele, som skal ga op hver dag. Driftssikre lastbiler
er meget vigtige for os, og vi veelger Volvo-lastbiler.

Vi har Sglv servicekontrakt pa vores Volvo-lastbiler, og det giver os fri
service og vedligehold af hele drivlinen og et fast omkostningsforlgb.
Med en fastlagt serviceplan kan vi sikre, at vores Volvo-lastbiler efter-
ses, nar det generer driften af vores forretning mindst muligt. Og det er
betryggende, at kompetente samarbejdspartnere star for det, sa vi kan
koncentrere os om en effektiv transportlogistik.

Et godt samarbejde bygger pa tillid, og vi har tillid til Volvo produktet,
og veerkstedsmedarbejdernes ekspertise. De overvager og felger vores
lastbiler og star ogsa for den forebyggende vedligeholdelse. Treenger en
lastbilkomponent til at blive udskiftet, far vi det at vide. Det er rettidig
omhu og sikrer palidelige lastbiler.

Jeg faler mig altid velkommen pa Volvos vaerksteder, hvor kompetencen
og hjeelpsomheden er stor og tonen naesten familizer.”

Ulrik Mgller
Kerselsleder, Davidsens Temmerhandel A/S

13




e ————————————— —

- ﬁr@em&m ‘. "—i
T ——

REDE ANDERge
Mo ~

8T 15578 ~ | i \ § B SN\ T

3



= GRUNDLAGT
1903

ET TAT SAMARBEJDE MED VOLVO
SIKRER FLEKSIBILITETEN

"I Frede Andersen & San leverer vi totallgsninger
til vores kunder, og det fra de mindre transport-
opgaver til de store bygge- og anleegsopgaver
fra spaden stikkes i jorden til oprydningen efter
endt byggearbejde. Karsel med sten, grus og
jord er vores ekspertise, ligesom vi driver grus-
grave, miljgcentre og handterer ren og forurenet
jord for vores kunder.

Vi har oplevet en markant veekst de senere ar,

og vi gnsker at veere fleksible og fokuserede pa
opgaven, og derfor faldt det os naturligt for 6 ar
siden at indga i et teet samarbejde med Volvo. Vi
klarer transportopgaverne, og Volvo sgrger for at
lastbilerne er funktionsdygtige og i drift.

| samarbejde med Volvo udarbejdede vi nogle
service- og reparationsaftaler, som var tilpasset
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vores gnsker og behov. Det har veeret en suc-
ces. Vi er fri for at investere i dyrt veerktagjsgre;j
og lgbende at have mekanikere pa efteruddan-
nelseskurser. Moderne lastbiler bliver stadig
mere komplicerede at servicere og reparere.

Vi har fuld tillid til Volvos ekspertise. Volvo har
superdygtige folk pa veerkstederne og det lige
fra mekanikere til vaerkfgrer. De kender deres
produkt og er lgsningsorienterede. De hjzelper
med det samme, hvis der opstar et problem. At
Volvo-lastbilen tillige er meget breendstofgkono-
misk og populaer blandt chauffererne er bare et
ekstra plus.”

Peter Andersen
Adm. direkter, Frede Andersen & Sgn



H.P. THERKELSEN A/S

HOVEDKONTOR: Padborg

ETABLERET: 1918

— %~ porter i hele Europa
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VOLVO STARK PA SERVICE
| HELE EUROPA

"I samarbejdet med Volvo er et ord et ord, og det har det vaeret siden vi
etablerede samarbejde i 1978. Vi har et abent og godt forhold. Vi laeg-
ger kortene pa bordet og taler lige ud af posen. Det har styrket vores
samarbejde gennem arene.

Behovet for driftssikre lastbiler er gget gennem tiden. | dag skal va-
relageret helst veere pa landevejen, og transportlogistikken er blevet
mere stram. Med eksterne vognmaend har vi dagligt 170 lastbiler pa de
europeeiske landeveje med tempereret gods, og vi foretager transporter
aret rundt inklusiv jul, paske og pinse.

Vi gnsker transporter til tiden, det er en del af vores image, og derfor er
driftsforstyrrelser gift for os. Vi afleverer cirka 30.000 paller med gods

om ugen, og hver gang vi bakker til en rampe ude i Europa afleverer vi i

snit 1,5 palle med gods, og det betyder, at vi har mange start og stop pa
vores transporter.

Alt kan ga i stykker, men Volvo-lastbiler er meget driftssikre og er uhel-
det ude, er Volvos store netveerk af serviceveerksteder i Europa klar til at
hjeelpe os. Volvo lytter og er gode til at honorere vores gnsker og behov.
Vi har en omskiftelig virksomhed, men Volvo afleeser vores forretning og
formar at falge med. Det er ikke en tilfeeldighed, at Volvo har et godt ry
pa servicesiden i hele Europa.”

Vaerkstedschef Mikael Liljegren og direkter Mogens Therkelsen
H.P. Therkelsen A/S
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Jepsen & Fredsholm ApS
VOJENS

TLR 74531353

epsen & Fredsholm ApS
VOJENS

TLF. 74 53 13 53

INGEN BEKYMRINGER MED VOLVO

SERVICEAFTALER

"Nar vi kan fritage vores kunder for spekulati-
oner om transporten af deres gods, er samar-
bejdet lykkedes. De skal veere trygge ved os,

vi klarer det. Vi oplever, som kunde hos Volvo
Trucks, at de har samme tilgang til samarbejde .
De fritager os for spekulationer om lastbilernes
driftssikkerhed, vi kan koncentrere os om at
drive vores forretning.

Volvo Trucks lytter til os og er opmaerksomme pa
vores gnsker og behov. De kender vores forret-
ning og vores meget forskellige transportopga-
ver i hele Danmark, der blandt andet omfatter
transport af mejeriprodukter, korn- og foderstof-
fer, vasketgj og byggematerialer

Vi har tegnet serviceaftaler med Volvos veerk-
steder, der er tilpasset hver enkelt Volvo-lastbils
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servicebehov. Det fritager os for serviceansvar
og giver os tillige et fast omkostningsforlgb pa
driften af vores lastbiler.

Vi har en fortrolighed og en tillid til Volvo Trucks,
som det vil tage mange ar at bygge op. Vi ken-
der de fleste ved Volvo, og det gar tingene lidt
nemmere. Volvo har en god serviceorganisation.
De er lgsningsorienterede og star altid klar til

at hjeelpe os. Volvo er en rigtig god lastbil, som
chauffgrerne ogsa er meget glade for, men lige
sa afgerende for vores valg af Volvo-lastbiler

er maden, vi samarbejder, snakker og lytter til
hinanden p3.”

Michael Jepsen og Hans Otto Fredsholm
Jepsen & Fredsholm A/S
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KAl ANDERSENS EFTF. A/S

 t . 2 -
HOVEDKONTOR: Tommerup, Fyn

ETABLERET: 1948
OPGAVER Ki sel med sten, grus




VOLVOS VARKSTEDS-
PERSONALE ER DYGTIGE

"Vores Volvo-lastbiler lever et hardt liv i skove, grusgrave og pé bygge-
pladser, hvor de ofte keemper med blgdt og ujeevnt terreen. Vi karer med
totalvaegt det meste af tiden, og man kan sige, at vi tester materiellet.
Volvo har en fantastisk steerk drivline og klarer uden problemer de kar-
selsmaessige udfordringer.

Vi har overladt serviceansvaret for vores lastbiler til Volvo og tegnet
Volvo Sglv servicekontrakt pa alle vores Volvo-lastbiler. Det fungerer
effektivt og upaklageligt. Vi far hver maned en oversigt over de lastbi-
ler, som skal til service den pageeldende maned. Vi veelger datoerne og
bringer lastbilerne ind pa veerkstedet efter endt arbejde og far en lanebil
med hjem. Vores lokale Volvo veerksted har aftenabent, og allerede nze-
ste morgen er lastbilerne klar igen.

Veerkstedspersonalet pa Volvo vaerkstederne har stor faglig ekspertise,
og de holdes hele tiden ajour med moderne lastbilteknik og kender
Volvo-produktet ud og ind. Vi kender mekanikere og veerkferere gen-
nem mange ars samarbejde. Det er et andet gode ved vores lokale
Volvo veerksted. De gode medarbejdere lgber ikke af pladsen, og det
giver kontinuitet i samarbejdet.”

Direkter Martin Hummel og vogmand Torben Andersen
Kai Andersens Eftf. A/S

21
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MEDARBEJDERE: 28

LASTBILER: 25
. transporter for pharmaindustrien

- SE MERE: k-sandandersen.dk
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[‘ SAND ANDERSEN
20 45 94 99

VOLVO HAR BEVIST SIT VARD

"Vi har 25 lastbiler i dagligt drift, som hovedsa-
geligt kerer med flygods, farligt gods og pharma
produkter. Vi har en fast kundegruppe, som vi
har arbejdet for i artier. Nogle af transporterne
er ad hoc opgaver for speditgrer, og det kreever
driftssikre lastbiler, der er klar her og nu.

Det er arsagen til, at vi har Volvo-lastbiler. De er
driftssikre, og dem er vi trygge ved. Opstar der
et problem, er Volvos veerksteder hurtige til at
hjeelpe os. De er fleksible, imgdekommende og
kender dynamikken i vores virksomhed. Kommu-
nikation mellem mennesker og tilliden til de folk
vi handler med er altafggrende for os.
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Vi kerer mange kilometer med vores lastbiler,

og det er ikke ualmindeligt, at de tilbageleegger
20.000 kilometer per maned eller cirka en kvart
million om aret. Jeg har haft alle lastbilmaerker,
men Volvo er mit foretrukne meerke. De klarer
driftssliddet, og Volvo er gode til at fglge op og
informere om ny teknik og produktnyheder, der
kan styrke vores forretning, ligesom de giver mig
overblik over lastbilernes service og reparationer.
Det er vigtig information for mig. Jeg karer selv
som chauffgr og styrer forretningen fra fererhu-
set.”

Kim Sand
Vognmand, Kim Sand ApS



HOVEDKONTOR: Roskilde
ETABLERET: 1995 af Rene Vester-

lyng

MEDARBEJDERE: 75
LASTBILER: 14

OPGAVER: Anleegs- og driftsopga-
ver for kommuner, forsyningsselska-
ber, industrivirksomheder og private
SE MERE: gefas
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VOLVO IKKE TIL
DISKUSSION

Gundseg Entreprengr Forretning er en bredt sammensat virksomhed
med mange forskellige opgaver fra anleegsopgaver og en murerafdeling
til drift af forskellige kommuners kloaksystem og veje, herunder asfalt-
arbejde.

Vi har et forpligtende samarbejde med vores kunder. De kan ringe til os
nar som helst, og vi er der for dem. Det samme kunde/leverander for-
hold har vi til Volvo Trucks. Vi veelger ikke kun Volvo-lastbiler pa grund
af den hgje kvalitet, men ogsa fordi Volvo Trucks har en professionel og
dygtig serviceorganisation, der er der for os. De forstar vores forretning,
og leverer den service, der matcher vores forventninger.

Vi har tegnet Volvo Guld servicekontrakt pa vores lastbiler, det giver os
forudsigelige driftsomkostninger pa vores lastbilflade og hjeelp med det
samme, hvis vi far nedbrud.

En Guld servicekontrakt med Volvo giver os forebyggende vedligehol-
delse og alle reparationer deekket. Det er Volvos indstilling til samarbej-
de, der ger, at vi udelukkende har Volvo-lastbiler.

Samarbejdet med Volvo er ikke til diskussion.

Jesper Vesterlyng og Rene Vesterlyng
Direktgrer Gundsg Entreprengr Forretning A/S
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Gunaso
Entreprengr Forretning Als
Aut. Kloakmester ___—=
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LINTRUP
VOGNMANDSFORRETNING A/S

HOVEDKONTOR: Lintrup
ETABLERET: 2006
TRANSPORTER: Dyretransporter og
iseer slagtesvin og kreaturer
MEDARBEJDERE: 20
LASTBILER: 18

SE MERE: lintrupvf.dk
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LASTBILERNE SKAL RULLE HELE

TIDEN

"Lintrup Vognmandsforretning transporterer
arligt mere end 1 million slagtesvin til slagterier i
Danmark, og mange tusinde kreaturer til opsam-
lingssteder inden de eksporteres med skib eller
fly til hele verden. Vores transporter skal rulle, og
de skal rulle hele tiden. Et driftsstop med et last-
vognstreek med 265 grise om bord er problema-
tisk. Derfor har vi Volvo-lastbiler. De er driftsikre,
og Volvo forstar vores servicebehov.

Vi har tegnet bade Volvo Sglv og Guld service-
kontrakter, og det giver os tryghed og sikkerhed
for hurtig hjeelp, hvis uheldet skulle veere ude.
For nylig sprang et fordeek og rev en masse i
stykker under lastbilen. Volvo Action Service
kom med det samme. Det kan jeg bruge til
noget. Nar vi ringer til Volvo, er der altid en i den
anden ende, der er klar til at lytte og hjeelpe.
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Vi har en rigtig god dialog med veerkstederne.
De forstar os.

Volvo-lastbilerne er populzere blandt chaufferer-
ne og opfattes som meget komfortable og sikre
at kare i. De er udstyret med masser af sikker-
hedsudstyr, og Volvos I-Shift gearkasse med
dobbelt kobling er rigtig god til dyretransporter.
Den giver en blgd acceleration, og samtidig er
den hurtig i optraekket. Der er fuld turbotryk

op gennem gearene. Dyrene star helt rolige pa
ladet, de oplever ikke de normale ryk ved gear-
skifte.”

Allan Riber Hansen
Vognmand, Lintrup Vognmandsforretning A/S
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ETABLERET: 1970 af Peder Meld-

gaard
i HOVEDS/EDE: Aabenraa
MEDARBEJDERE: cirka 600
OPGAVER: Afhentning af dagreno-
vation, industriaffald, containerkersel,
flytteforretning, entreprenerkersel,
sortering og handtering af affald, salg
af tilbeher og foder til keeledyr m.m.
AFDELINGER: 14
LASTBILER: 230
SE MERE: meldgaard.com




TILLID 06 EKSPERTISE
AFGORENDE

"Vi har opbygget et teet og tillidsfuldt forhold til Volvo Trucks igennem
mange ars samarbejde. Ja, lige siden Meldgaard blev etableret for snart
50 ar siden. Volvos lastbilprogram er bredt og godt sammensat, men
afgerende for vores samarbejde er den tillid, som vi har til Volvos vaerk-
steder og vaerkstedspersonalets faglige ekspertise. De er der for os, nar
vi har brug for hjeelp.

Vi har Volvo Guld servicekontrakt pa vores lastbiler, hvilket giver os den
starst mulige driftssikkerhed. Alle lastvognsreparationer er inkluderet

i kontrakterne, ligesom al forebyggende vedligeholdelse. Der er ingen
uventede omkostninger ved driften af lastbilerne. Det giver forudsigelig-
hed og et fast omkostningsforlgb.

Volvo styrer og har overblikket over, hvornar den enkelte lastbil skal til
service, og giver os besked i god tid. Det fritager os for alt det admi-
nistrative med lastbilernes vedligeholdelse. Vi kan koncentrere os om
transportlogistikken og den daglige drift.

Vi har 230 lastbiler i daglig drift i Danmark, hvoraf hovedparten udfarer
renovationsopgaver for en raekke danske kommuner pa Fyn og i Jylland.
Vi oplever, at Volvos landsdaekkende servicevaerksteder er placeret geo-
grafisk hensigtsmaessigt i forhold til vores gnsker og behov.”

Kim Sgrensen og Jgrn Balleby
Indkeb materiel og indkgbschef, Meldgaard Gruppen

29

L4

meldgaard

www.meldgaard.com

meldgaard

www.meldgaard.com

837  /




|‘..

185




www.riwal.dk
s=c | PANMARK A'S

+45 70 10 00 97

OGN NR. 27

S —

STOR EKSPERTISE PA VOLVOS

VARKSTEDER

"Alle vores mange forskellige lifte og teleskop-
leessere bliver kert til og fra opgaverne pa vores
egne lastbiler. Det sker over alt i Danmark alt
efter kunden gnsker og behov. Vi har 20 lastbi-
ler og veelger Volvo-lastbiler, fordi vi har gode
erfaringer med Volvos driftssikkerhed og veerk-
stedernes effektivitet og ekspertise.

Vores Volvo-lastbiler bliver serviceret pa Volvos
veerksteder, som udarbejder en serviceplan,

sa vi i god tid forinden ved, hvornar lastbilerne
skal pa veerksted. Volvos veerkstedspersonale er
fleksible og hjeelpsomme, og sa er vaerkstederne
hensigtsmaessigt fordelt i hele landet.

Sikkerhed i forbindelse med brugen af vores pro-
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dukter har meget hgj prioritet hos os, og vi ved,
at sikkerhed tillige er en del af Volvos DNA. Vo-
res profiler matcher hinanden. Vi hjaelper kunden
sikkert i hgjden, og Volvo Trucks hjeelper chauf-
faren sikkert frem pa landevejen med avanceret
elektronik i fererhuset. Vi tjekker lgbende vores
produkter og alt sikkerhedsgrej tilknyttet vores
lastbiler — surringsgrej, hjeelpeudstyr m.m., lige-
som Volvo Trucks investerer store ressourcer pa
lastbilernes sikkerhed. Vores chaufferer er glade
for Volvo og ikke mindst sikkerheden og chauf-
ferkomforten i fererhuset”.

Jens Sgrensen
Technical Adm. Specialist, Riwal Danmark A/S



SV. E. BROGAARD A/S

HOVEDKONTOR: Mejdrup ved
Holstebro

ETABLERET: 1924

LASTBILER: 26

MEDARBEJDERE: 30
TRANSPORTER: Distribution af fede-
varer, kole- og frysetransporter, entre-
prenerkersel, maskintransporter m.m.
LEDELSE: Svend Erik (3. generation)
og Nicolai Brogaard (4. generation)
SE MERE: vognmandbrogaard.dk



VI GAR EFTER EFFEKTIVE
AUTORISEREDE VARKSTEDER

"Vi har et mangeérigt og teet samarbejde med
Volvo Trucks. De kender vores gnsker og behov,
og vi har tillid til Volvo-produktet og organisatio-
nen bag.

Vi udfgrer en bred vifte af transportopgaver med
vores 26 lastbiler, og med de indlejede vogn-
meend kan vi have 50 lastbiler i daglig drift. Vo-
res kunder - Carlsberg, Arla, NCC, Skanol m.fl.
— forventer sikre og effektive transporter, og de
forventninger honorerer vi med dygtige chauffg-
rer og driftsikre Volvo-lastbiler.

Da jeg overtog virksomheden som 3. generation
1992, valgte vi i begyndelsen selv at reparere
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vores lastbiler, men vi kom hurtigt til den erken-
delse, at skulle vi drive en effektiv vognmands-
forretning, skulle vi lade de autoriserede vaerk-
steder klare service og reparationer. Vi benytter
Volvo-veerksteder i hele Danmark, og dem har vi
tillid til, fordi de er der for os, hvis vi far brug for
det. Service og ekspertise er i top. Vi har valgt
at tegne Sglv servicekontrakt pa hovedparten af
vores Volvo-lastbiler. Det giver os et fastlagt om-
kostningsniveau og forudsigelighed, hvilket gar
det nemmere at drive vognmandsforretning.”

Svend Erik Brogaard
Vognmand, Sv. E. Brogaard A/S
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VOLVO GULD KONTRAKT
ER GULD VARD

"Tybjerg Vognmandsforretning har otte Volvo-lastbiler i daglig drift, og de
transporterer hovedsagelig biobreendsel og korn og foderstoffer. Vi karer
blandt andet for DLG og Tybjerggaard Avl og Opformering. Det er transport
af korn og andre afgreder med suge/blaese anleeg. Foderleverancer til dyr
skal veere punktlige og negje tilrettelagt. Driftssikkerhed er altafgerende.

Jeg veelger Volvo-lastbiler, fordi de har bevist deres kvalitet og palidelighed i
de é&r, jeg har drevet vognmandsvirksomhed. Volvos drivline er fantastisk godt
afstemt og rigtig steerk. Bagtejet er ikke til at slide i stykker, og I-Shift gear-
kassen er brugervenlig og sk&ner chaufferens skulder, albue og knee. Og

vi kan veelge den motor, som passer til vores transportbehov ud fra Volvos
brede motorprogram.

Vi har tegnet Volvo Guld servicekontrakt, som béde sikrer os hurtig ser-

vice med alle reparationer inkluderet i serviceaftalen, men ogsa et fastlagt
omkostningsforleb. Det er vigtigt for mig, at jeg ved hvor meget hver enkelt
lastbil koster i drift. Det giver mig overblik.

Vi har et godt samarbejde med Volvo Trucks veerksteder, der bygger pa loya-
litet og tillid. Vi er sikre pa Volvo-veerkstedernes hjeelp og stette, hvis uheldet
skulle veere ude. Det er ikke spergsmal om en masse ord, men hvad man
praktisk ger, og man skal gere det man siger.”

Paw Laursen
Vognmand, Tybjerg Vognmandsforretning
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75% BETONFABRIKKER | DANMARK:
40 I_»".‘__—: o _ e
ETABLERET: Historie spores tilbage |
til 1926, hvor Kristian Hindhede etable-
rede cementsteberi i Vanlose. ’

TRANSPORTER: Levering af beton
til bygge- og anleegsbranchen i hele
Danmark
MEDARBEJDERE: cirka 355
LASTBILER: cirka 200
~ 12004 blev Unicon A/S opkabt af det
* italienske Cemintir ;
SE MERE: unicon.dk
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CEMENTIR HOLDING

VI STARTER IKKE FORFRA HVER

GANG

"Vi overlader trygt serviceansvaret til Volvos
veerksteder. Vi kender veerkstedspersonalet og
deres ekspertise. De er gode til at fglge op pa
tingene, og de kender vores lastbiler og deres
historik. Vores samarbejde bygger pa tillid og
erfaring. Vi starter ikke forfra hver gang.

Vi er meget harde ved vores lastbiler, og en
betonbil skal std model til meget. Vi teever dem
rundt pa byggepladser i plaret og ujaevnt terraen,
og ved dagens slutning bliver de tillige hgjtrykss-
pulet med vand. Vi har valgt, at tegne Volvo Guld
servicekontrakt pa vores Volvo-lastbiler. Det fri-
tager os for uforudsete udgifter, og Volvo sgrger
for at kalde bilerne ind til service.

Vi har meget hgje krav til driftssikkerhed. Det er
et stort problem, hvis lastbilen gar i stykker og
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ikke kan treekke betonkanonen rundt. Vi risikerer,
at betonen starkner i kanonen, hvis vi ikke far
den hurtigt nok ud. Driftssikkerhed er super vig-
tigt for os. Det er ingen tilfeeldighed, at vi har sa
mange Volvo-lastbiler. Det er en palidelig lastbil.

Vi leverer beton til blandt andet Metro-byggeriet
i Kebenhavn — og det kraever stor kapacitet og
at lastbilerne ankommer efter en meget praecis
transportlogistik. Ved valg af lastbil leegger vi
stor vaegt pa sikkerhed og chauffgrkomfort. Sik-
kerhed er ikke bare noget man siger i Volvo, det
er en del af virksomhedens DNA, og det matcher
godt med vores filosofi.”

Michael Jensen
Teamleder Fleet, Unicon A/S



DYNAFLEET

Dynafleet er Volvo Trucks’ flidestyringssystem, som giver forbedret indtjening. Dynafleet
ger det muligt for transportvirksomheder at fa fuld kontrol med deres transportopgaver
og lastvognsflader. Med Dynafleet kan man kontrollere sine lastvognes aktuelle positio-
ner, overvage, hvor meget braendstof de forbruger, kontrollere de karte ruter, chauffertider
og meget mere.

Dynafleet-appen til smartphone og tablet giver konstante opdateringer om ydelsen for

alle lastvogne og chauffarer i fladen og danner grundlag for forbedringer af breendstof-
effektivitet, keretgjsudnyttelse og chauffgrproduktivitet.
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VOLVO ACTION SERVICE - HJALP OVERALT | EUROPA

Er uheldet ude skal hjeelpen vaere neer, og det selvom kundens Volvo befinder sig pa en
meark landevej i Italien. Det er den med Volvo Action Service, der styres fra Volvo Interna-
tionale Uptime Centre i Europa. Det kreever alene en opringning. Hjeelpen kan rekvireres
hele dagnet alle ugens dage, og Volvo kunden kan vaere sikker pa at blive madt af kvali-
ficerede og dygtige mekanikere, uanset hvor og hvornar hjeelpen er ngdvendig. Dialogen
foregar pa kundens eget sprog, hvilket sikrer en hurtig og effektiv hjeelp. Kan skaden ikke
umiddelbart repareres pa stedet, bliver keretgjet bugseret til det neermeste autorisere-
de Volvo veerksted. Kraever uheldet tillige retshjaelp eller gkonomisk ngdhjeelp kan Volvo
Trucks ogsa formidle det.

39



VOth TRUCKS SIKRER DRIFTSSIKKERHEDEN

En moderne Volvo-lastbil er et afstemt hele, hvor hver enkelt komponent og reservedel
er udviklet og produce et efter at skabe den mest effektive helhed. En lastbil med god

braendstofzkon | C

gf‘elraek fra assistance og hjeelp hvis uheldet er ude.
2nd 100.000 originale reservedele, som er tilgeengelige pa

serk af veerksteder overalt i verden svarende til mere end

Volvo Trucks ki
Volvo Trucks fr
Volvo Trucks omfat
140 markeder. Et avanceret logistiksystem sikrer, at uanset hvor Volvo kunden har brug
for udskiftning af en reservedel er den tilgeengelig eller hurtigt fremme.




2 ARS GARANTI PA VOLVO RESERVEDELE

Den hgje kvalitet pa Volvo Trucks reservedele betyder, at kunden far 2 ars garanti pa mon-
terede reservedele. Skulle det vise sig, at en reservedel har en defekt, der er deekket af
garantien, betaler Volvo Trucks for reparation eller udskiftning af delen.

Volvo Trucks kan ogsa tilbyde originale ombytningsdele i et meget bredt sortiment. Det er
originale Volvo reservedele, der er blevet renoveret til original standard. Originale ombyt-
ningsdele har samme garanti som originale reservedele, men leveres til meget konkurren-
cedygtige priser.

Alle ombytningsdele og reservedele handteres og udskiftes af Volvo Trucks dygtige og

certificerede mekanikere. De har det specialveerktej der kreeves, ligesom de har alle de
diagnosticerings- og databasesystemer, der er ngdvendige for arbejdet.
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SERVICEKONTRAKTER - EN BETRYGGENDE FORSIKRING

En moderne Volvo-lastbil er teknologisk avanceret med masser af elektronik, chauffgr-
komfort og sikkerhedstiltag. Den er sveer at servicere uden det rette veaerktgj og uden et
specielt uddannet veerkstedspersonale. Volvo Trucks ofrer mange ressourcer pa produkt-
udvikling og uddannelse af egne mekanikere, og kunderne kan trygt overlade service og
vedligehold af vognparken til Volvo Trucks

| samarbejde med Volvo Trucks kan kunden veelge den serviceaftale, som netop passer til
kundens forretning. Der kan tilbydes Bla-, Sglv- eller Guld serviceaftaler, og alle serviceaf-
taler kan tilpasses kundens gnsker og behov.

En Volvo BIa servicekontrakt deekker olieskift efter et fastlagt forleb, mens en Sglv servi-
cekontrakt deekker olieskift og alle reparationer pa drivlinen. Med en Guld servicekontrakt
garanterer Volvo Trucks bedst mulig driftstid. Gar lastbilen i stykker, far kunden en erstat-
ningslastbil eller gkonomisk kompensation for muligt driftstab. Alle lastvognsreparationer
og den lgbende vedligehold er inkluderet i aftalen. Filosofien er rettidig omhu, og med
Telematics Gateway, der kan oprette forbindelse mellem veerksted og lastbilen i drift, kan
Volvo veerkstedet hele tiden folge lastbilens driftsstatus. Treenger en lastbilkomponent til
at blive udskiftet, sker det far det forarsager driftsstop.

Volvo Trucks servicekontrakter giver tillige skonomisk forudsigelighed. Kunden kender

sine driftsomkostninger til vognparken og kan koncentrere sig om driften af virksomhe-
den.
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